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بيروت 14 أيار 2013 
إطلاق برنامج الولاء بين العلامات التجارية والمستهلك
إنجاز جديد في خدمة العملاء، من خلال تقديم أول برنامج ولاء في لبنان بين العلامات التجارية والمستهلك. 
 يسّر بنك البحر المتوسط والجمعية اللبنانية لتراخيص الإمتياز تعزيز الشراكة بينهما بالإعلان عن توقيع إتفاقية تعاون تهدف إلى تشجيع المبادرة الفردية وتعميم ثقافة الإبتكار وتحفيز التنمية. 

تم الإعلان عن هذا التعاون خلال مؤتمر صحفي عقد في فندق فينسيا بتاريخ 14 أيار 2013، و ضم المؤتمر كبار المسؤولين التنفيذيين من المؤسستين. من قبل بنك البحر المتوسط، حضر السيد محمد علي بيهم المدير العام التنفيذي، و السيد باسل كرم مدير الخدمات المصرفية بالتجزئة، السيد فادي فليحان مدير شبكة الفروع. أما من قبل  الجمعية اللبنانية لتراخيص الإمتياز، فحضر ممثلي الجمعية السيد شارل عربيد، رئيس الجمعية٬ والسيدة مديحة رسلان نائبة الرئيس.
وقال السيد عربيد: " نطلق اليوم مبادرة خلاقة بالتعاون مع BANK MED، تهدف إلى تحفيز الاستهلاك الذكي، وتلوّنه بنكهة عصرية، وتساهم في تطوير صناعة البيع بالتجزئة
Retail Industry. إنّه برنامج YoYo الذي يوفّر للمستهلك خيارات ملموسة، ويتيح له الشراء في مؤسسات الفرانشايز المنتسبة إلى البرنامج، بهدف تجميع النقاط وصرفها بشكل مرن كيف ومتى شاء، في هذه الشبكة الواسعة. فتتعمّم الفائدة على الجميع، ويستفيد المستهلك من حسومات خاصّة، بتنقّله بين المحال التجارية والمطاعم والأماكن السياحية المنتسبة إلى الجمعية والبرنامج معاً. وبذلك، نعمد الى ترسيخ الولاء مع زبائننا وصولاً إلى بناء " شبكة تواصل اقتصادي واستهلاكي" Retail Network، على غرار شبكات
 التواصل الاجتماعي، بهدف تطوير صناعة الفرانشايز والبيع بالتجزئة. وإننا نتطلع إلى توسيع نشاط الامتياز ومنظومته عبر جذب المستثمرين، وإطلاق مشاريع جديدة وتحفيز المؤسسات المتوسطة والصغيرة، التي تشكل عنصر توازن وعصباً اقتصادياً واجتماعياً هامين ومطلوبين في هذه المرحلة. "

صرح السيد بيهم ، قائلاً : "بناءً على إيماننا القوي بمبادرة و إبداع رجل الأعمال اللبناني، قمنا بإنشاء شراكة متينة منذ عدة سنوات بين بنك البحر المتوسط ​​والجمعية اللبنانية لتراخيص الإمتياز LFA. نتيجة هذه الشراكة برنامج ولاء مثمر يتضمن عدة حوافز من شأنها أن توفر للزبائن إمكانية الاستفادة من مجموعة مكافآت فريدة من نوعها. سيستمر بنك البحر المتوسط ​​برعاية ودعم الجمعية اللبنانية لتراخيص الإمتياز، و نأمل أن هذه المبادرة ستساعد على نمو الشركات في هذه الجمعية والقطاع الاقتصادي اللبناني." 
سلط السيد فليحان الضوء على البرنامج، قائلاً: "إن برنامج الولاء بين العلامات التجارية والمستهلك مصمم خصيصاً ليقدم باقة من الإمتيازات والمكاسب لتتناسب مع الإحتياجات الخاصة للمستهلكين والأعضاء المنتسبين إلى الجمعية. يوفر هذا البرنامج للمستهلكين قدرة على كسب النقاط مهما كانت طريقة الدفع٬  ومرونة في الإنتساب إلى برنامج الولاء إلكترونياً أو من خلال الحضور شخصياً." 
واختتم السيد فليحان: " "نحن  متأكدون أن هذه الفوائد التي تتميز بها هذه البطاقة تتوجه مباشرة إلى إحتياجات المستهلكين اللبنانيين للتمتع بمزيد من المرونة والراحة." 

